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BETA REFERANS KİMYA 

 

KALİTE POLİTİKASI 

 

 Ülke genelinde sürekli büyüyen, yeni metot kapsamları ve projeler üreterek sektörde 
öncü olmaktır. 

 Kaliteli hizmet sunumu için gerekli tüm mali, teknolojik ve insan kaynağını şirket 
lehine kullanılmak üzere sağlamaktır. 

 Tarafsızlık, gizlilik ve doğruluk ilkelerine bağlı çalışmaktır. 
 Ar-Ge hizmetleri alanında yasalarla belirlenen görevlerini; TS EN ISO 17034, ISO 

9001, ISO 14001 Kalite Yönetim Sistemlerine uygun olarak tüm müşterilerinin ve personelinin 
beklentilerini karşılamaktır. 

 TS TS EN ISO 17034, ISO 9001, ISO 14001 standartları doğrultusunda; yetkinliği 
esas alacak bir yönetim sistemini sürdürmektir. 

 TS EN ISO 17034, ISO 9001, ISO 14001 Kalite Yönetim Sistemlerinin etkin bir 
şekilde yürütülmesi için sistemi düzenli olarak izlemek, gözden geçirmek, sürekli geliştirmektir. 

 Sürekli iyileştirme için; iç ve dış tetkikler, yönetimin gözden geçirmesi toplantısı, 
eğitimler, müşteriden alınan geri besleme bilgileri gibi verileri kullanmaktır. 

 Sunduğu kaliteli hizmet anlayışını, yeterliliği kanıtlanmış personeliyle, bilimsel ve 
teknolojik gelişmeleri izleyerek, ulusal/uluslararası kabul görmüş güncel standart metotları 
uygulamaktır. 

 Ar-Ge faaliyet alanlarını kapsayacak şekilde risk analizleri hazırlayarak meydana 
gelebilecek durumlara karşı proaktif faaliyetleri hazırlamaktır. 

 Tüm Ar-Ge Personelinin, kalite dokümantasyonunu öğrenmesini ve kendi işlerinde 
uygulamaları şartını benimsemesini sağlamaktır. 

 Ölçülebilir hedefler koyarak kalite yönetim sisteminin performansını periyodik olarak 
izlemek ve etkinliğini arttırmaktır.           
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