B=TAref’

BETA REFERANS KIMYA

KALITE POLITIKASI
N
=TAref’ Ulke genelinde siirekli biyidyen, yeni metot kapsamlarn ve projeler lUreterek se&@oYae
oncl olmaktir.
=TAref’ Kaliteli hizmet sunumu igin gerekli tim mali, teknolojik ve insan kaypﬂ%l sirket
lehine kullanilmak Uzere saglamaktir.
=TAref’ Tarafsizlik, gizlilik ve dogruluk ilkelerine bagh calismaktir. (0
B=TAref' Ar-Ge hizmetleri alaninda yasalarla belirlenen gdérevlerini; TS/@V SO 17034, ISO
9001, ISO 14001 Kalite Yonetim Sistemlerine uygun olarak tim muster«@r n ve personelinin
beklentilerini karsilamaktir.
B=TAref' TS TS EN 1SO 17034, ISO 9001, ISO 14001 standartl dogrultusunda; yetkinligi
esas alacak bir yénetim sistemini stirdirmektir.
B=TAref' Ts EN 1SO 17034, ISO 9001, ISO 14001 Kalit \h)netlm Sistemlerinin etkin bir
sekilde yuratilmesi igin sistemi dizenli olarak izlemek, go ®§\geg|rmek strekli gelistirmektir.
B=TAref’ siirekli iyilestirme icin; ic ve dis tetklkler,dgvetlmm gdzden gecirmesi toplantisi,
egitimler, musteriden alinan geri besleme bilgileri gikiﬁ rileri kullanmaktir.

B=TAref’ Sundugu kaliteli hizmet anlayisini, y igi kanitlanmis personeliyle, bilimsel ve
teknolojik gelismeleri izleyerek, ulusal/uluslar I kabul gérmis glincel standart metotlan
YN

uygulamaktir. o

ETAref’ Ar-Ge faaliyet alanlarini kap @cak sekilde risk analizleri hazirlayarak meydana
gelebilecek durumlara karsi proaktif faa&tleri hazirlamaktir.

ETAref’ Tim Ar-Ge Personelinin@&ﬁte dokiimantasyonunu 6grenmesini ve kendi islerinde
uygulamalar sartini benimsemesi aglamaktir.

=TAref’ Olculebilir hedefler I%%rak kalite yonetim sisteminin performansini periyodik olarak
izlemek ve etkinligini arttwr& Ir
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